Opublikowane na sąsiedniej stronie stanowisko Federacji Konsumentów zostało opracowane na podstawie naprawdę wielu materiałów dostarczonych przez użytkowników konsoli Xbox 360. Swoisty donos był reakcją na to jak potraktowani zostaliśmy my - gracze,  przez firmę Microsoft. Mamy tu na myśli lakoniczne i nieskładne oświadczenie, które zostało wydane w dniu 3 marca 2010 roku. W poniższym materiale można przekonać się jak poprzez sugestię i niedopowiedzenia polscy konsumenci byli i, co ważne, wciąż są wprowadzani w błąd.

Zacznijmy od początku. Udajemy się do sklepu samoobsługowego tzw. marketu bądź elektromarketu i sięgamy po konsolę Xbox 360. Pierwsze spojrzenie na pudełko nie sygnalizuje nam niczego niepokojącego. Wręcz przeciwnie:





Xbox Elite




Xbox Elite

Co mamy na pudełku? Przede wszystkim dobrze widoczne i czytelne logo Xbox Live. Oprócz tego informacje o możliwości podłączenia konsoli do sieci oraz będący w zestawie tzw. headset czyli słuchawki plus mikrofon do komunikacji z innymi użytkownikami konsol Xbox 360. Jak? Oczywiście poprzez usługę Xbox Live.

Podsumowując - nie ma przesłanek by uważać że coś może być nie tak. Kupujemy konsolę, wracamy do domu i odpakowujemy ją. Prędzej czy później każdy sięga po instrukcję. W jej polskiej wersji trafiamy na poniższe treści:




Xbox Instrukcja s.132




Xbox Instrukcja s.146-147




Xbox Instrukcja s.143

Najpierw natrafiamy na treści zachwalające sieciowe właściwości konsoli, a na kolejnych stronach mamy krok po kroku opisane jak podłączyć konsolę do sieci i jak założyć konto w usłudze Xbox Live. Już w tym momencie następuje zderzenie z rzeczywistością - podczas rejestracji dociera do nas, że na liście krajów Polski nie ma. Nawet jeśli zdecydujemy się na rejestrację na inny kraj to i tak nie możemy z tego konta korzystać w pełny sposób. Bo oto okazuje się że nasze polskie karty kredytowe są jakieś gorsze, bo zablokowane w systemie płatności usługi Xbox Live. Ktoś ma jeszcze jakieś złudzenia że ta usługa jest dostępna w Polsce, dla Polaków?

No ale kto kupuje konsolę do gier i wychodzi ze sklepu bez jakiejkolwiek gry? Rzućmy więc okiem na półkę:




Gry na konsole Xbox - półka w jednym ze sklepów




Gry na konsole Xbox - półka w jednym ze sklepów




Gry na konsole Xbox - półka w jednym ze sklepów




Gry na konsole Xbox - półka w jednym ze sklepów

Od przewijającego się logo Xbox Live można dostać oczopląsu ;) i jednocześnie trudno nawet przez chwilę o wahanie czy aby dostęp do tej usługi może być w jakikolwiek sposób utrudniony. Nie mniej jednak bardziej dociekliwy konsument sięga po pudełko i wczytuje się w szczegóły:




FIFA10 - rewers pudełka

Mamy w języku polskim zachętę do sieciowych rozgrywek 10 na 10. Po prosty super!!! Weźmy za przykład jeszcze bardziej wnikliwego konsumenta, który zanim kupi odwiedza stronę producenta:




Strona Xbox.com/PL-pl




Strona www.xbox.com/PL-pl

Już na samej stronie głównej zachęcani jesteśmy do wieloosobowych wrażeń za pomocą sieci czyli usługi Xbox Live. Ponadto jest też jasna i czytelna informacja że możemy dysk zawarty w konsoli wykorzystać do przechowywania treści pobranych w ramach usługi Xbox Live. I znów ani słowa chociażby o tym, że usługa ma jakieś ograniczenia terytorialne - nie wspominając o tym że mógłby być jasny i prosty tekst że Xbox Live dla Polaków jest niedostępny.




Strona gry Bioshock 2 na www.xbox.com/PL-pl




Strona internetowa gry Battlefield 2




Strona gry Fifa10 na www.xbox.com/PL-pl

Jak widać powyżej każda z gier, a są to tytuły najnowsze, oferuje tryb rozgrywki online poprzez platformę Xbox Live. I znów ani słowa o tym żeby były problemy z dostępnością usługi. Żeby tego było mało, to wyszukiwarka gier Arcade na stronie www.xbox.com/PL-pl oferuje w swoich opcjach wybór gier korzystających z usługi Xbox Live:




Wyszukiwarka gier na www.xbox.com/PL-pl

Zamykając ten tekst powiem, że dowodów na wprowadzanie polskiego konsumenta w błąd odnośnie dostępu do usługi Xbox Live w Polsce jest bez liku. Tak jak było wcześniej mówione, cały materiał dowodowy został przekazany do Federacji Konsumentów i w oparciu o nie zostało opracowane stanowisko, a na jego efekty długo nie trzeba było czekać. Sieć Saturn na stoisku z konsolą Xbox umieściła jasną i czytelną notkę informującą o niedostępności usługi Xbox Live w Polsce.

